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RUOLO

RUOLO DEL PACKAGING &
A_INTRODUZIONE e

» essere contenitore per il prodotto
» protezione del prodotto
» esporre e illustrare la merce
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RUOLO DEL PACKAGING
A_INTRODUZIONE

INOLTRE CI SONO UNA SERIE DI PERSONE (IN ERGONOMIA: UTENTI) IN
CONTATTO DIRETTO O INDIRETTO CON IL PACKAGING.

1 — Designer
2 — Produttori

3 — Responsabili di logistica e stoccaggio

4 — Merchandiser

5 — Consumatore

6 — Cassiera

/ — Operatore ecologico
8 — Azienda diriciclaggio

|

RUOLO DEL PACKAGING
B_OPERATORE

RAPPORTO TRA PACKAGING E
OPERATORE CAMBIA ¢

Questioni legati al caricamento dello
scaffale, o la gestione della scansione della
merce rimangono un punto “di conflitto”
importante tra operatore e packaging.
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Le problematiche legate a questo N .og
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ATTIVITA" ORGANIZZATA IN MANIERA IDONEA

Nell'area delle casse viene
adottato il principio della
definizione dell’area di presa.
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Secondo la frequenza della presa
al minuto, determinate operazioni
di manipolazione e/o immissione
dati devono essere compiuti
all'interno di queste aree.
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POSIZIONE SEDUTA POSIZIONE SEDUTA
AREA DI PRESA QRREEQ\DI
AREA DI PRESA AREA DIPRESA  b1ccOLO CRANDE
PICCOLO FUNZIONALE MASSIMA MASSIMALE MASSIMALE
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PROBLEMATICHE
Oggettiingombranti

Troppi oggetti costringono a
compiere “acrobazie”




RUOLO DEL PACKAGING

B_OPERATORE

___"u

%.,__

PROBLEMATICHE
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Leggere il codice a barra
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i

AZIONI DI MIGLIORAMENTO

» Applicazione di piu ettichette rilevabili per il

prodotto

012345678

* Utilizzo della pistola
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e Uso di tabelle con codici

“veloci”

* Modificare passaggio della
merce (CONCETTO C&C)
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La quantita di informazione “trasmissibile” diventa
sempre piu complesso
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Il cliente diventa autonomamente operatore
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Un numero sempre crescente di consumatori
ha particolari difficolta di mobilita e
orientamento.

MA:

L'"UTENTE NON “LAVORA™ NEL PUNTO
VENDITA. PER QUESTO MOTIVO NEL
MAGGIOR PARTE DEI CASI L'UTENTE NON
VIENE CONSIDERATO DETERMINANTE
NELLA PROGETTAZIONE DI ALCUNE
ARREDI.
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Un numero sempre crescente di consumatori
ha particolari difficolta di mobilitd e
orientamento.
DI CONTRO L'UTENTE DEVE
POTERSI ORIENTARE IN UN
: AMBIENTE SCONOSCIUTO.
~ INOLTRE A VOLTE SONO

0 ' SUPERFICI ENORMI E

CONFUSIONARI.
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Un numero sempre crescente di consumatori

ha particolari difficolta di mobilita e
orientamento.

IL PUNTO VENDITA E' APERTO A TUTTI: PER QUESTO
MOTIVI LA PROGETTAZIONE DEVE TENERE CONTO
DELLE CARATTERISITICHE DI “TUTTI", QUINDI DEVE
INCLUDERE LE ESIGENZE DI BAMBINI, ANZIANI,
DIVERSAMENTE ABILI, ETC.
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A) SVILUPPO E PROGETTO DI
ATTREZZATURE PIU’
ERGONOMICI

- Espositori

- Scaffalatura leggera e pesante

- Display e interfacce

- Banconi di Gastronomia / Self Service

- Banchi cassa / Self Check Out
- Attrezzature Retrobanco
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B) PROGETTO DELLA DISPOSIZIONE DEGLI ARREDI PIU’
IDONEO ALL'USABILITY

- oggetti pericolosi (lame, coltelli
etc) fuori portata dei bambini

- elettricita protetta da tutte le
eventualita di avvicinamento
(pulizia, bambini, operatori)

- Servizi igienici e altri servizi
accessibili per tutti
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C) COMUNICAZIONE UNIVERSALE E UNIVOCO

Stesso simbolo per : —
stesso significato ‘

(importante anche uso . Y : 1
del colore) ' Vel
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D) PACKAGING COMUNICANTE

MILLE DIFFICOLTA’ PER
ORIENTARSI E INFORMARSI

Braille Mobile Phone
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Altezza degli occhi in posizione eretta
e dimensioni antropometriche per al presa
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Area visuale preferenziale

5° DONNA ITALIANA
142,9 CM

LA TESTA DEVE ESSERE
INCLINATA IN ALTO

0°

15° (INCLINAZIONE
“NATURALE" DELLA
TESTA

LA TESTA DEVE ESSERE
INCLINATA IN BASSO




RUOLO DEL PACKAGING
D_REQUISITI PROGETTUALI

Area visuale preferenziale
LA TESTA DEVE ESSERE
INCLINATA IN ALTO

0°

15° (INCLINAZIONE
“NATURALE" DELLA
TESTA

5° DONNA ITALIANA
142,9 CM

TESTA DEVE ESSERE
LINATA IN BASSO
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Analisi
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Analisi
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E ESEMPI
" OO O YO Peasiy d kattessss  Covws & Lusws w SLAMED & VINTUSL DRSS
ESPOSITORE ERGONOMICO o= T R GONOMICO
Proposta
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Proposta

RUOLO DEL PACKAGING
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P _..._  PACKAGING E ESPOSITORE u| UM
PRODOTTO DA SUPERMERCATO v

Gamma prodo 11| Impugnatura del packa q 1q

Proposta . ;— L—

Disegni tecnici
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Sealta packaging
Proposta
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ESERCITAZIONE 3
Fustine Dxan: packaging
Griimirmarinne dolla preca
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Proposta
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Il futuroe n =
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GIOCOSO — UTENTE BAMBINI
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MULTIFUNZIONALE — UTENTE PROFESSIONISTA
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