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Analisi QFD applicata al progetto di un CRIND (Card Reader IN Dispenser)

Prima cosa:

capire il progetto

Eiblio: Giuseppe Mincolelli, Custormeruser centered desion - Anaglisi di un caso applicativa,
MWaggiol Editore, Santarcangelo di Romagna 2008



Analisi della concorrenza
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Definire il layout di sistema
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- Bisogni operatore

BO1 Deve essere facile da installare
BO2 Installabile su pompe diverse
BO3 Deve essere sicuro

BO4 Deve essere facile da trasportare
B05 Deve essere maneggevole
BOG6 Non deve rompersi

Bisogni cliente interno

BO7 Deve resistere alle intemperie Si deve montare facilmente
B08 Deve essere facile da manutenere Devo poter raggiungere con gli strumenti qualsiasi punto dell’oggetto
B09 Non deve rovinarsi al contatto Non deve farirmi
B10 Deve resistere ai carburanti Deve essere facile da trasportare
B11 Non deve sporcarsi Deve essere maneggevole
B12 Deve essere facile da usare Deve essere facile da confezionare
B13 Deve aiutarmi nella vendita Le confezioni devono essere facili da impilare
L8 Installabile nello spazio disponibile B08 Non dave rovinarst 41 confaiio
BO9 Non deve farmi sbagliare
B10 Deve essere riconoscibile
B11 Deve resistere agli urti

Bisogni utilizzatori
Non deve sporcarmi

Deve essere accessibile
Deve garantire la privacy

Deve avere un uso amichevole

Deve essere facile da comprendere

Devo poter usare le carte contactless

Analisi dei bisogni delle tre Deve essere affidabile
diverse tipologie di clienti. il

Non mi deve ferire




Valutazione dei bisogni

_ IMPORTANZA ASSOLUTA DEI BISOGNI - 1AB
_BEH modularita

LIVELLO ASSOLUTO DI IMPORTANZA DEI BISOGNI
IAB: Impartanza Assoluta dei Bisogni

1 = trascurabile

2 = preferibile

3 = importante

4 = molto importante
5 = indispensabile
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La somma dei prodotti tra la correlazione e lI'importanza del
bisogno, da come risultato 'importanza della caratteristica.

angolo visuale display
dimensione vani di accesso

resistenza agenti chimici
n tasti soft

resistenza al calore

tenuta acqua/polveri
vibrazioni

n. tasti tntal.n

shock meccanico
| rugosita.
luminosita display

acile da installare

assi costi di manutenzione
nstallabile su pompe diverse

%

, acile da configurare per moduli

-{Deve essoro facil da porsonaizzaro

eve essere facile da comprendere

poter usare le carte contactless

essera affidabile

Deve aiutarmi nella vendita

eve essere economico

Importanza Assoluta Caratteristiche




—oncept basati sui bisogni

La digitazione su
piano verticale
molto scomoda,
piani inclinati
possono ben
risolvere |l
problema.




—oncept basati sui bisogni

La cornice come
elemento d’ordine,
puo separare |l
“rumore” estetico

--------------

generato della pompa
di benzina e della sua

grafica .



_oncept basati sulle
caratteristiche

E impossibile contenere le dimensioni Arretramento della stampante e rotazione della
mantenendo tutti gli elementi su di un unico tastiera sono state le soluzioni scelte nel concept.
piano
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INDUSTRIALIZZAZIONE

Supervisione durante la
realizzazione degli stampi.



